Reklamacéni rad

PREM INTERNATIONAL s.r.0., se sidlem Legionafska 561, 544 01, Dv(r Kralové nad Labem,
ICO 24317829, DIC CZ724317829

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlioZka
36746 (dale jen ,prodavajici).

l.

Prodavajici vydava tento reklamaclni fad za uCelem Fadného informovani o rozsahu, podminkach a
zpUsobu uplatnéni prava kupujiciho (v€etné spotfebitele) z vadného plnéni (dale také ,reklamace”),
spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

1.
Prodavajici vyve€si nebo jinak vhodné zpfistupni tento reklamacni fad.

Il

Kupujici nebo spotfebitel pfi koupi zbozi v eshopu prodévajiciho je opravnén uplatnit pravo z
vadného plInéni (reklamaci), ktera se vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé& dvou let od pfevzeti,
pokud neni tato doba prodévajicim prodlouzena.

V.

Kupujici, spotfebitel je povinen pfi zahajeni reklamac&niho fizeni prokazat uzavieni kupni smlouvy
s prodavajicim nejlépe pfedlozenim prodejniho dokladu spolu s reklamovanym zbozim, jinak se
vystavuje nebezpeCi zamitnuti reklamace.

V.

Mistem uplatnéni reklamace je sidlo prodavajiciho. Opravnénou osobou k vyfizeni reklamace je
zaméstnanec prodavajiciho povéfeny vyfizovat reklamace. Dopravu reklamovaného zboZi do
sidla prodavajiciho zajistuje kupujici, umozfiuje-li to povaha zboZzi.

VI.

Uplatni-li kupujici, spotfebitel reklamaci a vytkne tak prodavajicimu vadu zbozi, sepiSe o tom
prodavajici zapis, ktery obsahuje datum zahajeni reklamac&niho Fizeni, specifikaci zboZi, popis
vytykané vady, zpUsob vyfizeni reklamace poZadovany kupujicim, termin vyfizeni reklamace, adresu
kupujiciho, email kupujiciho a telefon kupujiciho.

VII.

Kupujici je opravnén pozadovat odstranéni vady:

1. vracenim penéz

2. dodanim nového zboZzi bez vad,

pokud je pozadavek kupujiciho uvedeny v bodu 1. nebo 2. nemozny nebo nepfiméfené nakladny,

je prodavajici opravnén vyfidit reklamaci druhym zplsobem uvedenym v bodu 1. nebo 2.

kupujicim nepoZadovanym, pokud to kupujicimu nezpUsobi znaéné obtiZe.

Kupuijici je opravnén pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud prodavajici
vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil z divod( uvedenych vySe; vada se projevi opakované; je
vada podstatnym poruSenim smlouvy; nebo je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze



vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znanych obtiZi pro kupujiciho.
Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.

VIII.
V pfipadé opravnéné reklamace se do doby upravené ¢lankem Ill. reklamacéniho fadu nepodita
doba, po kterou nemUze kupujici zboZi uzivat.

IX.
Reklamacni fizeni musi byt ukon¢eno do 30 dnll ode dne jeho zahdjeni.

X.

V pFipadé uzavieni kupni smlouvy se spotfebitelem distanénim zpUsobem (typicky eshop) nebo
mimo obchodni prostory prodavajiciho, ma spotfebitel pravo od kupni smlouvy odstoupit ve IhUté
étrndacti dnl ode dne pfevzeti zboZi.

JestliZze spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjSi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici spotfebiteli nadklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani zboZi.

Naklady spojené s navracenim vyrobku v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu tohoto
¢lanku nese spottebitel, pokud vyrobek nemUzZe byt vracen pro svou povahu obvyklou poStovni
cestou.

Spotfebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dUsledku nakladani s
timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkC&nosti
zboZi.

Spotfebitel nemUzZe ve smyslu tohoto ¢lanku odstoupit zejména od smlouvy o dodavce zboZi,
které bylo vyrobeno podle poZadavkU spotfebitele nebo pfizplsobeného jeho osobnim
potfebam.

XI.

Subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord s prodavajicim je Ceska
obchodni inspekce, www.coi.cz.

ZéleZitosti timto reklama&nim fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské

republiky. 28.11 2024 PREM INTERNATIONAL s.r.0.



